ANNEX

REFERENTIEL PROFESSIONNEL DES DIRECTEURS

E I

D’ETABLISSEMENT OU DE SERVICE D’INTERVENTION SOCIAE

Contexte de I'i

ntervention

Les directeurs d’établissements ou de sendiatervention sociale orientent, élaborent et agsent I'action
d'un ou plusieurs établissements ou services dunphde I'action sociale, médico-sociale ou sanitate
notamment ceux visés par l'article L. 312-1 du cddé’action sociale et des familles.

Les directeurs créent et sont garants des tonslid’'un accompagnement des usagers individyaes§gualité et
respectant leur consentement libre et éclairdadsitent I'expression et la satisfaction des bes@t des attentes
des usagers et favorisent I'accés a leurs droéd’ekercice effectif de leur citoyenneté.

Les directeurs exercent leurs missions et asstiales responsabilités confiées par délégatiola geersonne
morale, dans le respect du cadre |égislatif eteréghtaire et s’inscrivant dans les missions d'@it@énéral et

d'utilité sociale.

Les directeurs élaborent, conduisent et vdiltetiévaluation du projet d’établissement ou devise dans le
respect du projet de la personne morale auquaut pontribuer et des orientations des politiquasliques, en
s'assurant de I'adhésion de I'ensemble des acthsiigitient et développent les partenariats dtdgail en réseau.

Ce meétier repose sur un socle de compétencetartentales et une adaptabilité aux multiples ¢tomdi

d’exercice.

Les directeurs assurent le management desuresschumaines et animent les équipes et notanii@guipe de
direction. lls sont responsables de la gestion @minue, financiére et logistique d'un établissementd’un
service. lls contribuent a I'évaluation des politg sanitaires et sociales mises en place surrriéite en
apportant leur expertise technique, fondée sumtmaissance du terrain et guidée par une exigethigué et
déontologique de l'intervention sociale.

Référentiel d’activités

PARTICIPATION A
L’ELABORATION
et a la mise en oeuvre des
politiques territoriales d’action
sanitaire et sociale et a leur
évaluation

DEFINITION ET CONDUITE
d’'un projet d'établissement
ou de service a visée stratégiq
et opératoire

MANAGEMENT, GESTION

ue des ressources humaines

et communication

GESTION ECONOMIQUE
financiére et logistique

Identifier les dispositifs
institutionnels et les acteurs
du territoire.

Identifier une problématique
sociale ou de santé publiqu
sur le territoire et en
produire un diagnostic.

Proposer des stratégies
d’action, des scénarii
prospectifs a partir de son
champ d’intervention et les
argumenter.

Conduire la stratégie de
communication externe.

Initier et développer des
partenariats et le travail en
réseau.

Mettre en place une veille
relative aux besoins
sanitaires et sociaux
émergents.

eldentifier les besoins et les

Identifier les missions,
attributions et responsabilités
respectives du directeur et dg
la personne morale.

attentes des usagers et mettr
en oeuvre des réponses
adaptées.

Définir une stratégie, élaborer €
mettre en oeuvre un projet

d’établissement ou de service.

Evaluer le projet d'établissemer
ou de service.

Promouvoir et garantir
I'expression des usagers et
I'exercice effectif de leurs
droits.

Promouvoir une politique de
bientraitance.

Mettre en oeuvre un systéme
d’évaluation pour garantir la

Piloter la gestion
administrative des
personnels.

Organiser et diriger des
équipes « pluri-

e professionnelles ».

Assurer la gestion
prévisionnelle des emplois
t et des compétences.

Elaborer et mettre en oeuvre
politique de formation.

Optimiser 'organisation du
travail.

ntMobiliser le personnel et les

intervenants.

Définir et conduire la
communication interne et
assurer la circulation de
I'information.

Gérer les instances
représentatives.

Développer et maitriser le
systeme d'information.

qualité des prestations

Etablir, négocier le budget et
planifier son exécution.

Etablir des plans pluriannuelg
de financement.

Piloter la gestion économiqug
et financiéere.

Définir une politique
d’investissement et de suiv
des travaux.

lanéfinir une politique de

prévention des risques.
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REFERENTIEL DE COMPETENCES

Domaine de compétences 1. Elaboration et condré2gique d’un projet d’établissement ou de servi

1.1.Elaborer un projet d’établissement ou de serviceol@rence avec le projet de la personne morale

gestionnaire et avec |

es besoins et attentes degnss

1.2.0rganiser la stratégie de communication externe.
1.3.Initier et organiser les partenariats.
1.4.Piloter et mettre en oeuvre le projet d’établissenoel de service et en étre le garant.

1.5.Garantir I'exercice de

s droits et des libertésubkemers.

1.6.Apprécier les enjeux d’'un projet en terme de piiseisque et de responsabilité.
1.7 .Evaluer le projet d’établissement ou de serviatégtlopper la qualité des prestations.

Domaine de compétences 2. Management et gestioresisources humaines :
2.1. Piloter la gestion administrative desoesces humaines.
2.2. Concevoir et accompagner la gestion piéwnelle des emplois et des compétences.
2.3. Assurer le management des ressourcesimesna
2.4. Elaborer et décider une politique de comigation interne.

Domaine de compétences 3. Gestion économiquaciira et logistique d’un établissement ou d’'uwiser:
3.1. Elaborer et exécuter le budget de I'étabment ou du service.
3.2. Planifier et maitriser la gestion budgétat financiére pluriannuelle.
3.3. Assurer la gestion logistique et immaigi
3.4. Mener une politique de prévention et egtign des risques.

Domaine de compétences 4. Expertise de I'intefomrsanitaire et sociale sur un territoire :
4.1. Analyser I'environnement et ses acteurs.
4.2. Apporter une expertise technique a une problématsguitaire ou sociale appliquée a une catégorie de

public sur un territoire.

DOMAINES
de compétences

COMPETENCES

INDICATEURS DE COMPETENCES

Domaine de compétences 1.
Elaboration et conduite
stratégique d’'un projet
d’établissement ou de servic

1.1.1. Savoir établir un diagnostic des besoirgest

1.1. Elaborer un projet d’établissement attentes des usagers

ou de service en cohérence avec le
projet de la personne morale

e gestionnaire et avec les besoins et
attentes des usagers

1.2. Organiser la stratégie de
communication externe

1.3. Initier et organiser les partenariat

1.4. Piloter et mettre en oeuvre le pro
d’établissement ou de service et en

1.1.2. Savoir identifier les valeurs, les oriergas et
les ressources de la personne morale

1.1.3. Savoir identifier les forces et les faibéesde
I'offre de service de la structure

1.1.4. Savoir traduire les politiques publiquessian
projet d'établissement ou de service

1.1.5. Savoir définir les moyens, les modalitéest
étapes de la mise en oeuvre du projet
d’établissement ou de service

1.1.6. Savoir élaborer et hiérarchiser des scénarii
pour instruire des choix stratégiques

1.2.1. Savoir valoriser I'offre de service

1.2.2. Savoir promouvoir et valoriser les
expérimentations et innovations

1.2.3. Savoir gérer la communication en situatien
crise

51.3.1. Savoir repérer les coopérations possiblEse
personnes ressources

1.3.2. Savoir utiliser les outils de contractudisa
de partenariat

1.3.3. Savoir suivre et actualiser les partenariats

et.4.1. Savoir s'assurer de I'adhésion de I'ensemb
des acteurs au projet aux différentes phases de

étre le garant

[¢]

procédure
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1.5. Garantir I'exercice des droits et d
libertés des usagers

1.6. Apprécier les enjeux d’'un projet
en terme de prise de risque et de
responsabilité

1.7. Evaluer le projet d’établissement
ou de service et développer la quali
des prestations

1.4.2. Savoir organiser la cohérence entre projet
individuel ou collectif et le projet d’établissenten
ou de service

1.4.3. Savoir prendre les décisions nécessair@s a
réalisation du projet

droits

1.5.2. Savoir favoriser la participation des usager
la vie de I'établissement ou du service et anime
les instances de participation des usagers

1.5.3. Savoir veiller a la prise en compte des
demandes des usagers

1.5.4. Savoir mettre en place un systéme
d’'informations respectueux des droits et libertég
des usagers

1.6.1. Savoir identifier les missions, les pouveirs

personne morale
1.6.2. Connaitre les regles, les procédures et les

de la responsabilité

1.7.1. Savoir concevoir et mettre en place des

té procédures et méthodes d'évaluation interne et
externe

1.7.2. Connaitre les normes de qualité existantes
savoir impulser une démarche visant la qualité ¢
service rendu

1.7.3. Savoir actualiser le projet d'établissenmnt
de service

Domaine de compétences 2.
Management et gestion des
ressources humaines

2.1. Piloter la gestion administrative
des ressources humaines

2.2. Concevoir et accompagner la
gestion prévisionnelle des emplois
des compétences

2.3. Assurer le management des
ressources humaines

2.1.1. Savoir appliquer les principes, regles et
procédures du droit du travail, du droit
conventionnel et avoir des notions du droit
statutaire applicable a la fonction publique

2.1.2. Connaitre les attributions et les modes de
fonctionnement des instances représentatives d
personnel

2.1.3. Connaitre les obligations et les responisédil
de I'employeur en matiére de prévention des
risques professionnels

2.2.1. Savoir définir les profils de poste nécessaa

ot l'activité

2.2.2. Savoir mesurer, analyser et gérer les écartg
entre les compétences disponibles et les
compétences nécessaires a l'activité

2.2.3. Savoir concevoir et conduire la politique de
recrutement

2.2.4. Savoir mettre en oeuvre une démarche
d’évaluation du personnel

2.2.5. Savoir mener une politique de formationeet
développement de la qualification

2.3.1. Connaitre les théories, les modeles etéks o
d’organisation du travail

2.3.2. Savoir concevoir une organisation du travai
au service d'un projet

2.3.3. Savoir déterminer et fixer des objectifs et
argumenter ses choix organisationnels et
manageriaux

2.3.4. Savoir animer une équipe de direction

e%.5.1. Savoir créer les conditions d’expression des

les responsabilités respectives du directeur & de

juridictions compétentes en matiére de contentieux

[¢)

ju

[

2.3.5. Connaitre ses propres délégations et savoi
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2.4. Elaborer et décider une politique
de communication interne

déléguer

2.3.6. Savoir préparer et animer des réunions de
travail

2.3.7. Savoir conduire des entretiens

2.3.8. Savoir favoriser I'approche pluri-
professionnelle et favoriser des temps de renco
entre les professionnels de I'établissement ou d
service et avec des professionnels extérieurs

2.3.9. Savoir prévenir, repérer et gérer les cnfli

2.3.10. Savoir impulser et accompagner une
dynamique de changement

2.4.1. Savoir impulser une dynamique de
communication interne et organiser la circulatio
de l'information

2.4.2. Savoir concevoir et évaluer le systeme
d’'information

ntre
u

N

Domaine de compétences 3.
Gestion économique,
financiere et logistique d’'un
établissement ou service

3.1. Elaborer et exécuter le budget de
I’établissement ou du service

3.2. Planifier et maitriser la gestion
budgétaire et financiére pluriannuel

3.3. Assurer la gestion logistique et
immobiliére

3.4. Mener une politique de préventio
et de gestion des risques

3.1.1. Connaitre les régles et les mécanismes
budgétaires et comptables d’'un établissement g
d’'un service

3.1.2. Connaitre les principes, régles et procédeing
matiere de tarification

3.2.1. Savoir élaborer un diagnostic de la situatio
e financiere de I'établissement ou du service

3.2.2. Savoir identifier les composantes du coét d
différentes activités de I'établissement ou du
service et mettre en place des indicateurs de
pilotage

3.2.3. Savoir élaborer une politique d’investissem

3.2.4. Elaborer et planifier une stratégie plurizeite
de financement

3.2.5. Savoir rendre compte de la gestion de
I'établissement ou du service et élaborer les
documents nécessaires

3.2.6. Savoir maitriser les enjeux budgétaires

3.3.1. Connaitre le droit des contrats

3.3.2. Connaitre les procédures des marchés pub

3.3.3. Savoir programmer, suivre et réceptionner
travaux

3.3.4. Savoir organiser et gérer des fonctions
d’hébergement et de restauration

3.3.5. Savoir anticiper et proposer les adaptations
nécessaires des équipements mobiliers et
immobiliers

n3.4.1. Connaitre et faire appliquer les principes,

régles, procédures et les instances compétente
matiére d’hygiéne et de sécurité

3.4.2. Savoir mettre en oeuvre le principe de
précaution

3.4.3. Savoir repérer les risques de maltraitance

3.4.4. Savoir gérer les situations de crise

3.4.5. Connaitre et appliquer les procédures d&ale
et les obligations de signalement

c

11°

lics
e

5 en

r

Domaine de compétences 4.
Expertise de l'intervention
sanitaire et sociale sur un
territoire

4.1. Analyser les ressources et les
réseaux d’acteurs de I'environneme

4.1.1. Connaitre les fondements et les évoluti@ss
politiques sanitaires et sociales
nd.1.2. Connaitre I'organisation politique et
administrative nationale et européenne
4.1.3. Connaitre les institutions et les acteurs du
champ sanitaire et social et la place des secteu

public, privé a but non lucratif et lucratif
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4.2. Apporter une expertise technique
une problématique sanitaire ou
sociale appliquée a une catégorie d
public sur un territoire

4.1.4. Connaitre les logiques et les acteurs du
développement (social, économique, ...) du
territoire

d.2.1. Savoir rechercher, exploiter et analyser les
informations
e4.2.2. Avoir une connaissance approfondie des
problématiques d’une catégorie de public et deg
modeles d'intervention existantes
4.2.3. Savoir positionner un établissement ou un
service sur un territoire, notamment au travers d
principaux dispositifs, réseaux et schémas exist
4.2.4. Savoir anticiper sur les évolutions des insso
de la population sur un territoire
4.2.5. Savoir rechercher et exploiter les inforovadi

es
ant

recueillies
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