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Déroulé pédagogique : contenus et objectifs de formation

Contenus

Objectifs pédagogiques

Role et fonction du-de la maitresse de maison

Appréhender le role et la fonction de MM dans le
cadre de son organisation et des limites de son
intervention.

- Connaitre les différents niveaux de responsabilité et
leurs conséquences.
- Connaitre les consignes de 'utilisation des matériels.

Qualité et sécurité du cadre de vie

- Savoir planifier et organiser le quotidien
professionnel et gérer le budget alloué pour sa
fonction

- Savoir lire et comprendre différents supports :
contrats/cahier des charges...

- Savoir alerter et en référer selon procédures en
vigueur.

Valider le SST

Entretien du cadre de vie

Connaitre et appliquer les normes et régles en vigueur
pour I'hygiéne des locaux.

Connaitre et savoir utiliser les techniques, les
produits, les matériels actuels de nettoyage des
locaux.

Entretien du linge

Connaitre et appliquer les normes et régles en vigueur
pour I'entretien du linge

Connaitre et savoir utiliser les techniques, les
produits, les matériels actuels

Préparation des repas et hygiéne alimentaire

Savoir réaliser des menus, des achats, des repas dans
le respect des personnes et de leur équilibre
alimentaire

Valider le HACCP

Valider I'EPI




Contenus

Objectifs pédagogiques

Role et fonction du-de la Maitre.sse de Maison
quant a 'accompagnement des personnes

Appréhender le role et la fonction MM concernant
I'accompagnement des personnes dans le cadre
institutionnel de référence.

Les problématiques des publics

Connaitre les différents publics et leur problématique.

Connaitre les spécificités des publics et les
pathologies/inadaptations.

Connaitre les conduites a risques et les
problématiques en lien avec l'interculturalité.

Repérer les rythmes sociaux et biologiques des
personnes accompagnées et I'articulation jour/nuit
Connaitre les droits et les statuts des personnes
accompagnées.

Les fondements et les méthodes
d’accompagnement.

Développer son observation et I'écoute des personnes
accompagnées pour analyser les besoins en lien avec
leurs spécificités et leur lieu de vie

Définir les notions de dépendance, interdépendance,
autonomie

Apprendre a intervenir auprés du public dans le
respect de celui-ci et des espaces privés et/ou collectif
ou il vit

Participer aux taches de la vie courante et apprendre
a faire avec, a faire faire.

Découvrir les spécificités de I'intervention en
logement diffus.

Apprendre a gérer des situations de conflit individuel
ou collectif.

Définir I'autorité et ses différentes facettes
Apprendre a prendre du recul vis a vis des situations
et de ce qu’elles suscitent.

Savoir gérer/désamorcer les situations de crise et en
décoder les facteurs.

- Connaitre I'éthique de I'intervention aupres de
public vulnérables.

- Repérer les pratiques bientraitantes.

- Prévenir les situations de maltraitance.

Techniques pour répondre aux besoins
d’hygiene et de confort

- Connaitre la réglementation en vigueur concernant
la prise de médicaments.

- Savoir pratiquer les gestes nécessaires a I’hygiéne, le
confort, la manutention des personnes dans le cadre
d’une lere intervention.




Contenus

Objectifs pédagogiques

Le cadre institutionnel de la fonction

Connaitre les textes et lois, cadres réglementaires du
secteur social, médico-social et sanitaire.

Connaitre les différentes organisations et leurs
missions.

Comprendre les différents projets et leur articulation
(Association/établissement/service...)

Connaitre le développement des missions « hors les
murs » et ses impacts.

Repérer dans les documents et I'organisation de
I’établissement les enjeux de la bientraitance et les
éléments concrets apportés pour y répondre.

La communication professionnelle et le travail
en équipe

Définir le travail en équipe.
Pouvoir se repérer au sein de I'’équipe en connaissant
les roles et missions de ses membres.

Savoir recueillir des informations pertinentes et les
transmettre de fagon adaptée.

S’inscrire dans une dynamique collective et une
continuité jour/nuit.

Connattre les notions de discrétion et de secret
professionnels et ce que cela implique.

Développer sa posture professionnelle.




